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Regulamin $wiadczenia ustugi
KPM Nawigator w ramach widgetu oraz poprzez aplikacje WhatsApp
obowiqgzuje od dnia 16 marca 2026 r.

Postanowienia ogdélne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okreéla zasady i warunki $wiadczenia ustugi KPM

Nawigator (zwanej dalej ,Ustugg”) oraz Ustugi przesytania powiadomien (zwanej dalej: ,Ustuga

Powiadomien”) (dalej tacznie: ,ustugi”) przez KPM ADWOKACI | RADCOWIE PRAWNI J. WOZNY

sp. p. (zwana dalej ,Ustugodawcy”), z siedzibg pod adresem: ul. Strzelecka 27/7, 61-846 Poznan,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod numerem 0000917620, NIP: 7831841651, REGON:

389736700, telefon: +48 535 656 013, mail: nawigator@kancelaria.media.pl, strona internetowa:

https://kancelaria.media.pl/.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi przed zawarciem umowy na

stronie internetowe] Ustugodawcy w sposdb, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i

odtworzenie.

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

a. Uzytkownik - podmiot korzystajacy z Ustugi;

b. Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;

c. Przedsiebiorca Jednoosobowy - Uzytkownik bedacy osoba fizyczng zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej (podmiot, o ktérym mowa w art.
385° § 1 Kodeksu cywilnego;

d. Ustugi - Ustuga Al opisana w § 2 oraz Ustuga Powiadomien opisana w § 3.

. Rodzaj i zakres Ustugi Al oraz charakter udzielanych informacji

Ustuga Al polega na umozliwieniu Uzytkownikowi prowadzenia konwersacji tekstowej z interfejsem
Al w celu uzyskania informacji na zadane przez Uzytkownika pytania poprzez:

a) widget osadzony na stronie internetowej partnera KPM;

b) aplikacje WhatsApp.
Ustuga Al ma charakter wytacznie informacyjny oraz testowy. KPM ma prawo limitowania ilosci albo
dtugosci informacji generowanych w ramach Ustugi Al.
Informacje generowane w ramach Ustugi Al sg udzielane automatycznie, bez uprzedniej kontroli
prawnika i nie stanowig porady prawnej, opinii prawnej ani jakiejkolwiek formy doradztwa
zawodowego, biznesowego czy prawnego. Nie moga by¢ traktowane jako wigzgca wyktadnia prawa.
Informacje te mogg jednak stuzy¢ (w zakresie w jakim dotyczg kwestii prawnych) wstepnej ocenie
zasadnosci skorzystania z ustug prawnych Swiadczonych przez KPM.
Korzystanie z Ustugi Al nie prowadzi do nawigzania stosunku zlecenia swiadczenia pomocy prawnej
ani jakiegokolwiek innego stosunku klient-adwokat/radca prawny.
Ustuga Al jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wytaczeniem przerw technicznych
i konserwacyjnych.
Przed zawarciem umowy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem.

. Ustuga Powiadomien

Ustuga Powiadomien polega na zapisaniu Uzytkownika do listy odbiorcow informacji wysytanych
przez KPM na podany przez Uzytkownika numer telefonu dotyczacych waznych wydarzen dla rynku
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komunikacji elektronicznej, mediéw i nowych technologii, w tym konferencjach branzowych,
podsumowaniach konferencji lub wystgpien, waznych inicjatywach itp.

W celu korzystania z Ustugi Powiadomien, Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na $wiadczenie
Ustugi Powiadomien w formie dokumentowej (np. w dokumentacji rejestracji na konferencje) albo
w aplikacji WhatsApp zaznaczajac wtasciwy checkbox.

KPM nie gwarantuje czestotliwosci otrzymywania informacji w ramach Ustugi Powiadomien, a tresci
tych informacji moga by¢ generowane automatycznie z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.
Ustuga Powiadomien jest $wiadczona przez czas nieoznaczony od momentu wyrazenia zgody do
momentu rezygnacji przez Uzytkownika. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi Powiadomien w
kazdym czasie poprzez klikniecie przycisku STOP w konwersacji w WhatsApp albo - w przypadku
zapisu w formie dokumentowej - przez wysytke rezygnacji na adres e-malil
nawigator@kancelaria.media.pl.

. Warunki techniczne $wiadczenia Ustug

Do prawidtowego korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika:

a. urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet;

b. [w przypadku checi skorzystania z Ustugi Al lub Ustugi Powiadomien za posrednictwem aplikacji
WhatsApp] zainstalowanej, prawidtowo skonfigurowanej i zaktualizowanej aplikacji WhatsApp,
zgodnie z zasadami okreslonymi przez dostawce aplikacji WhatsApp;

c. [w przypadku checi skorzystania z Ustugi Al za posrednictwem widgetu na stronie internetowej]
zainstalowanej i zaktualizowanej przegladarki internetowe]j obstugujacej aktualne standardy
stron internetowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne

wystepujace w urzadzeniu koncowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg lub

utrudniaja mu korzystanie z Ustug.

. Informacje o zagrozeniach i stosowanym oprogramowaniu

Ustugodawca informuije, iz korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczna za posrednictwem
sieci Internet wigze sie z ogdlnymi zagrozeniami, do ktérych naleza w szczegdlnosci: mozliwose
otrzymania spamu, narazenie na dziatanie ztosliwego oprogramowania (malware), w tym wiruséw
komputerowych, oprogramowania szpiegujacego (spyware) lub robakéw internetowych (worms), a
takze narazenie na dziatania naruszajace bezpieczenstwo danych, takie jak phishing (wytudzanie
informacji) czy cracking (famanie zabezpieczen).

Ustugodawca podejmuje adekwatne do poziomu ryzyka srodki techniczne w celu zminimalizowania
wskazanych zagrozen, jednakze zwraca uwage na fundamentalna role Uzytkownika w zapewnieniu
bezpieczenstwa swojego urzadzenia koncowego. Rekomenduje sie, aby Uzytkownik posiadat i
stosowat aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz zapore sieciowg (firewall), a takze regularnie
aktualizowat system operacyjny i przegladarke internetowa.

. Zawarcie i rozwigzanie umowy

Umowa o $wiadczenie Ustugi (umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej) zostaje zawarta z chwilg
akceptacji przez Uzytkownika postanowien Regulaminu oraz ztozenia oswiadczen wymaganych
przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, co nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl
wyboru (checkbox) lub przyciskow (button) i uruchomienie interfejsu KPM Nawigator.

Umowa ma charakter nieodptatny i jest zawierana na czas trwania pojedynczej sesji konwersacyjne;.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez zamkniecie okna
konwersacji lub - w przypadku aplikacji WhatsApp - klikniecie przycisku STOP albo - w przypadku
zapisu w  formie  dokumentowe] - droga  elektroniczng  na adres  e-mail
nawigator@kancelaria.media.pl, co jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustugi.
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Ustugodawca moze jednostronnie rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym, ograniczy¢ albo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika warunkow Regulaminu, a takze gdy bedzie to niezbedne dla: zapobiegniecia powstaniu
istotnych szkdd, zapewnienia zgodnosci dziatania Ustugodawcy z przepisami prawa, na zadanie
upowaznionych prawnie podmiotéw administracji panstwowej lub samorzadowej.

Wypowiedzenie lub jednostronne rozwigzanie umowy Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy
Jednoosobowemu zawsze wymaga wskazania waznej przyczyny, a takze uprzedniego,
bezskutecznego wezwania do dobrowolnego zaprzestania naruszen w wyznaczonym terminie
dodatkowym (o ile stanowig one przyczyne rozwigzania lub wypowiedzenia umowy).

. Odpowiedzialno$¢

Ustugodawca $wiadczy ustugi z nalezytg starannoscia.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wymaganej jakosci dziatania ustug,
jednakze z uwagi na jej zautomatyzowany charakter oparty na algorytmach sztucznej inteligencji,
generowane odpowiedzi majg charakter wytacznie informacyjny i pogladowy. Nie stanowig one
porady prawnej i wymagajg weryfikacji przez profesjonalnego petnomocnika.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik odpowiada wobec Ustugodawcy na zasadach ogdélnych przewidzianych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika za zgodno$¢ Swiadczenia z umowa na zasadach
ogoélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan z umow wzajemnych oraz (o ile ma zastosowanie) regulujgcych konkretny rodzaj
umowy.

. Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej dziatania Ustugi.

Reklamacja powinna zosta¢  ztozona droga  elektroniczng na adres  e-mail:
nawigator@kancelaria.media.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane identyfikujace Uzytkownika, date i przyblizong
godzine wystapienia problemu oraz szczegdtowy opis zastrzezen.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na
reklamacje jest przesytana na adres e-mail, z ktérego zostata wystana.

. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i wykonania
umowy o Swiadczenie Ustugi oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w oparciu o uzasadniony
interes Ustugodawcy polegajacy zapewnieniu bezpieczenstwa Ustugi, w tym przeciwdziataniu
naduzyciom oraz ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczeh zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustugi.

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym o prawach
przystugujacych  Uzytkownikom (prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://kancelaria.media.pl/polityka-prywatnosci/

Kontakt w sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail:
sekretariat@kancelaria.media.pl.

§ 10. Postanowienia koncowe
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegodlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wszelkie spory wynikajace z umowy o $wiadczenie Ustugi bedg rozstrzygane przez sad witasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem, ze w przypadku sporéw z udziatem
Konsumentéw albo Przedsiebiorcéw Jednoosobowych witasciwosé sadu okreslajg  przepisy
powszechnie obowigzujace.
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